


姓名: 稻小橙
   
求职意向：汽车客服经理
   
邮箱：wps@wps.cn   
电话：123 456 7890   



自我评价



工作背景：本人6年工作期间，一直从事汽车销售、服务、管理等相关工作，对汽车行业有充分的了解。
专业能力：对汽车销售市场具有敏锐的洞察力和分析力，并针对性的制定准确的销售策略。常年的汽车销售工作经验，对汽车知识和汽车行业具有全面的了解。精通汽车销售业务售前售后所有服务流程，沟通理解能力强，能准确的清晰分析客户需求。具有丰富的团队管理经验。
职场性格：认真负责，充分的执行力，沟通能力好，学习能力、适应能力强。








工作经验


[bookmark: _GoBack]20XX/XX -- 至今                     珠海XXXXXXXXX汽车销售服务有限公司
工作说明：在6年至今的五年工作期间，一直任职于珠海XXXXX汽车销售服务有限公司，通过自身的努力和学习，在不同的工作岗位上，不断获得公司的认可。
一、20XX/XX-20XX/XX    客服经理
工作描述：1、根据公司要求，带领客服部工作人员进行汽车售前售后服务工作，确保用户满意度。
2、做好客户档案管理工作，定期对客户进行回访。
3、负责收集客户反馈，跟踪客户投诉，解决客户问题。
4、做好客服部和销售部门的协调沟通工作，以确保优质的客户服务。
5、分析整理客户反馈，从而制定和不断优化客户服务方案。
二、20XX/XX-20XX/XX    客服主管
工作描述：1、负责售后服务部工作的整体运作，确保用户满意。
2、制定策略，实现公司指定的业绩目标。
3、负责监督和掌握售后服务部业绩，领导和激励员工完成任务指标。
4、及时处理并解决客户问题，根据反映问题指定改善客户服务。
5、根据每月目标实际达成情况进行总结、分析，并制定下个月的新计划加以落实。
6、负责完善售后管理体系和流程，组织安排日常培训工作，完成领导安排的其他工作。
三、20XX/XX-20XX/XX    行政主管
工作描述：1、全面负责公司的各项行政工作。
2、对公司各项规章制度进行组织学习、落实和检查。
3、负责公司后勤服务保障工作，负责公司员工关系和福利管理工作。
4、负责公司人力资源招聘、员工培训工作。
5、负责公司文化宣传，进行人力资源绩效考核，工作激励和职业发展规划工作。
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教育经历
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