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时间：2012.09-2016.06			学校：中山大学信息科技学院			专业：电子商务-本科
主修课程：电子商务、商务英语、大学英语、计算机基础、国际贸易、会计学

速写
求职意向：天猫客服/年龄：26岁/工作经验：3年工作经验
000-0000-0000
1325**@qq.com
深圳市萝岗区0
自我评价
本人热爱电商行业，毕业后一直在电商服装、化妆品子商务行业工作，具有3年电商客服销售工作经验，具有客户服务意识，有亲和力和良好的沟通与表达能力,具有高度的责任心和敬业精神，工作认真细致严谨，能承受较大工作压力，具备良好的综合素质，独立处理业务的能力，熟练办公软件操作，打字60个/分钟，对新媒体运营也有一定的了解。

工作经历
时间：2018.11-2020.03			单位：广州XXX科技有限公司			职务：淘宝客服/天猫客服
负责：
1、 熟悉店内产品的卖点、搭配及促销活动等，通过旺旺在线聊天工具及时回复顾客问题；
2、 针对不同顾客的需求，推荐合适恰当的产品，引导顾客消费，达成交易，提高转化率；
3、 准确有效根据顾客需求做产品推荐，并做好顾客提醒及要求备注，及时与仓储物流部门沟通发货信息；
4、 熟悉天猫商城交易规则，协助售后客服处理店铺日常售后工作；
5、 维护客户关系，及时进行客户资料的整理；
6、 整理和分析销售数据，并收集顾客意见和需求及时汇报给上级领导；

时间：2017.02-2018.08			单位：广州XXX科技有限公司			职务：淘宝客服（实习）
负责：
1、 通过阿里旺旺等在线聊天工具和客户沟通，解答客户提出的各种问题，达成交易；
2、 负责售中问题跟进，如及时跟踪货品发货动向，断货、延迟发货等，及时与用户沟通；
3、 处理售后问题，包括咨询、退款、退换货与纠纷投诉等，有时需要与客户电话沟通；
4、 熟悉产品，及时解答客户疑问；
现持证书
二级计算机技能证书、大学英语四级证书、C1机动驾驶证
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右击目标中的模特照片，选择“更改图片”
右击图片，选择“裁剪”，选择想要裁剪的形状；（也可直接沿用模板的形状，无需进行裁剪）
常用形状如下：








按照模板的格式位置，录入“教育背景”、“工作经历”“个人信息”、“获奖经历”、“技能水平”“自我评价”等

可写最高学历的两个经历，内容可包括核心课程，考试成绩等；

可写最近2-3份工作的经历，内容可包括任职单位、担任职务、主要工作职责、工作时间等；

可写在校园和工作岗位上的获奖经历，可包括荣誉称号、奖学金、比赛成绩等；

可写语言水平、电脑水平及专业工作技能水平，也可写对应的技能证书

可写个人的工作态度、生活态度、能力概况等；

填写说明
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尊敬的领导：
　　您好!十分感谢您能抽出宝贵的时间查阅我的自荐书，我真诚的渴望能加入贵行，为贵行的长远发展贡献自己的青春和智慧!
　　在校期间，我努力学习，不断完善超越自己，养成了独立分析、解决问题的能力，同时也具备了团队合作精神。在学校我努力夯实自己的专业基础知识;同时，我利用课余时间广泛地涉猎了大量书籍，不但充实了自己，也培养了自己多方面的技能。更重要的是，严谨的学风和端正的学习态度塑造了我朴实、稳重、创新的性格特点。
　　大学期间，本着严谨求学的态度，在学习中我注重实际能力的培养，把专业知识与实践相结合，积极主动地参加各种社会活动，将我所学用于实践，不断增强自己的工作能力，为今后开展各项工作打下坚实的基础。
　　在英语方面，我通过了国家英语四级考试，具备良好的听、说、写、译的能力。在计算机方面，通过国家计算机三级认证;学过计算机应用基础、数据库技术及其应用、C语言程序设计、C++程序设计。并熟练运用Word, Excel及其它Office系列办公软件。20xx年取得证券从业资格证书，正在准备会计从业资格考试和理财规划师。
　　在学校生活方面，我参加过数学建模大赛培训、数学应用软件训练、数据库技术及应用 、C/C++程序设计课程设计、商务礼仪实训等培训，在学校积极参加活动，参加过院话剧大赛(担任导演及演员)、红十字会爱心包裹活动(自愿者)、创业设计大赛等活动。在这过程中我学习到了如何与人相处沟通，锻炼了自己的团队协作能力、组织能力、协调能力等能力。
　　怀着自信我向您推荐自己，如果有幸成为贵行的一员，我愿从小事做起，从现在做起，虚心尽责、勤奋工作，在实践中不断学习，发挥自己的主动性、创造性，为贵行的发展尽自己的绵薄之力。
　　最后，再次感谢您阅读此信，期待着您的早日答复!
　　此致
敬礼!

　　														自荐人：XXX
　　														自荐时间：X年X月X日
自荐信范文
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