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陈初见  
应聘岗位：定损理赔










教育背景


2013.09~2017.07                 中国医科大学                  临床医学               本科学位
· 获得荣誉：连续2年获得校综合奖学金“励志奖”，获校二等奖学金、国家励志奖学金各一次






[bookmark: _GoBack]工作经历
2018.01~2018.11						太平洋保险									理赔专员
· 负责车险部各部各专员之间的沟通，协调，职能发挥进行管理和监督；
· 负责制定公司车险业务的发展规划，竞争策略；
· 积极开拓车险营销渠道，加强车险客户资源管理； 
· 会员车险到期的通知； 
· 投保回访，配合出单人员核算出单。

2017.06~2017.12						平安保险									定损专员
· 现场勘查，拍摄现场照片，核实案件真实性，填写勘查报告；
· 负责与相关现场勘查人员的沟通并跟踪处理进度；
· 对于需要施救的车辆联系施救单位及相关事宜；
· 对保险公司及交警无法勘查现场的案件进行沟通处理及相关指引；
· 联系车辆维修单位，负责与修理厂、定损上、第三者协商维修方式与金额；
· 按照公司规定将案件信息及进度录入系统，提交审核，并对案件存档；
· 负责收集索赔资料提交保险公司，负责跟踪保险公司赔付进度；
· 负责保险公司赔付案件的月度统计，负责自赔案件的月度统计；针对统计结果对公司理赔流程提出建议；
· 定期理清未决赔案，定期向主管领导汇报工作进度及疑难问题。































2013.09~2017.06					中国社会大学				市场营销				本科
教育背景






技能证书


· 专业能力：熟练掌握临床相关技能
· 语言能力：通过大学英语六级、普通话二级甲等
· 计算机能力：通过国家计算机二级，熟练使用office系列办公软件
· 其他能力：C1驾照
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