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教育背景


餐饮服务员（实习）
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2016.09-2019.07	杭州旅游职业技术学院	                                              酒店管理（大专）
主修课程：现代酒店管理、酒店心理、旅游学概论、前厅客房服务与管理、餐饮服务与管理、菜点与酒水、酒店英语、现代酒店营销、酒店财务管理、会议服务与管理、康乐服务与管理、酒店实用英语酒店概论、人力资源管理、业务管理、市场营销、财务管理、实训课等
■ 十强酒店管理专业         英语口语（情景英语）B级     专业课程：班级排名3/100







校园实践



■ 参加学校社区文化节活动，领导其他社员一起参与活动策划和企业赞助活动，筹得100000+赞助
■ 与校旅游管理学院合作，共同研发餐饮旅游一体化定制方案，投放五星级酒店尝试，提升销售额25%
■ 主持学生拓展职业技术实践交流活动，成为校园技能培训大使，累计参与人数达到1000+
■ 论文《关于酒店服务业餐饮新思路探索》刊登于《餐饮行业期刊》2018.10期




■  职业资格证：餐饮服务员（初级）、助理餐饮服务师、英语口语（情景英语）B级
■  语言：普通话二级甲等，精通粤语、上海话等方言，并能熟练听说读写
■  计算机：计算机一级，办公自动化证书，精通Word、PPT、Excel办公软件
■  其他证书:C1手动挡驾驶证，2年熟练驾龄且无安全事故

积极乐观，阳光开朗，脚踏实地，做事认真负责，抗压能力强，身材高挑、形象气质佳，善于处理突发情况，独立思考能力很强，做事缜密，吃苦耐劳，亲和力强，一流的沟通技巧和销售能力，并有自己的恰当处理方式，大学期间担任校学生会宣传部长，班级副班长，多次协助院系领导组织服务技能实践、培训、体育等活动，广受好评

自我评价
兴趣爱好
专业技能
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