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 北京绿城物业管理有限公司
               客服专员
建立项目客户投诉咨询台账，接待、受理、跟进、反馈、回访客户投诉，对重大投诉提前预警；
对所属项目客户满意度、忠诚度指标负责，基于客户全生命周期，组织各类活动，提高客户粘性；
受理并主导解决客户提出的投诉事项；
跟进工程维修进度，把控维修质量；负责对接交付前相关承接查验、工程对接、前期准备等，对竣工验收及不符合标准的工程提出整改意见，从交付角度参与并整合一房一验结果并督促工程整改；
负责与物业管理公司、维修单位相关工作对接；
负责客户满意度调查及分析，根据分析结果对接工程、物业进行相应整改。
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北京天成信息科技有限公司
               客服专员
负责处理客户反馈和投诉并追踪直至解决；组织、协调各部门做好客服工作，发生客户投诉时，具有执行权；通过对业务根源性问题的研究，设计解决方案，并推动流程，产品的优化；
不断优化客户满意度调查的方式和方法，定期调研及回访，为公司业务发展决策提供建议
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大学英语四级证书、国家计算机等级二级证书
熟练掌握WPS文字、WPS表格、WPS演示等日常办公软件
) (
自我评价
) (
有客服专员相关工作经验，
具有优秀的客户服务意识和客户关系管理能力；
逻辑思维清晰，具备一定业务分析能力，对于数据敏感，善于通过有效数据和现象分析，提出合理的优化方案并拿到结果；具备良好的学习能力、沟通能力、表达能力、协调能力
。
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北京信息科技
大学              
    
 行政管理
专业
   
主修课程： 行政管理学、市政学、社会学、行政领导与决策、人力资源开发与管理、组织行为学、西方经济学、行政法学、社会调查与统计、公共政策分析等
)
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