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管理部分：
· 负责客户来往对账、结账、发票、财务对客户，公司对银行对账，财务项目核算汇总及辅助会计与客户及银行的其他工作。
· 把控中转库的运营情况，账务核对与报表制作、费用核算及降成本规划。配合主机市场产量需求准确下达销售计划，降低积压库存。
客户部分：
· 负责报修登记及安排维修、安抚特殊用户、投标文件书写，合同起草修订，合同整理、合同录入，客户与公司之间的协调工作。
· 负责临时突发事件的处理与汇报升级。
售后服务：
· 主要负责口碑业务，熟悉消费者交易和商家后台操作流程。
· 负责创维电视售后服务工作。负责质量事故的汇报升级与紧急处理。

2018.09—2019.08                 上海市体坛网科技有限公司                         客服专员
· 投诉处理：主要负责，用户疑难问题解答，处理客户投诉单据。
· 售前支持：负责体育用品的售前支持，结合不同客户业务场景提供行业解决方案，借助移动互联网数据分析挖掘受众，做到精准定向营销。
· 产品优化：针对程序化购买、内容营销、社会化营销等各方面给到策略建议。
2014.09—2018.06                 河北财经大学                                 市场营销专业

· 有X年多客户服务代表经验，善于在沟通中提取关键词，快速有效解答客户疑问；擅长根据平台规则适当协调消费者和商家之间的交易纠纷；善于在于客户沟通过程中提取有效信息，对改进现有产品、流程提出有效建议。
· 工作专注认真，热爱挑战，具备较强的客户沟通能力，并注重通过学习提升自身的工作能力。


个人介绍                                                   


应聘：客服经理
顾小白
出生年月：1997.09
现居住地：苏州市 
政治面貌：中共党员    
        

工作经历                                                

教育经历                   

微信：huxinxin
电话：138-0000-0000
邮箱：123456789@qq.com
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