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【自我评价】
Self evaluation
1. 本人性格开朗，思维严密，为人正直，工作求精，乐于交流；
2. 能够有效的与高端人士进行深入沟通、协调；有积极的团队协作精神和大局意识；
3. 为人守信热忱，喜欢关注创意策略类案例；
4. 意向于互联网产品运营/品牌策划工作；
5. 喜欢益智类手游，看社科类书籍；
6. 喜欢美术绘画，有扎实的绘画基础及一定的平面设计能力，较好的审美鉴赏能力。


出生年月：1995年


电子邮箱：152@qq.com
政治面貌：中共党员





【工作经历】
work experienceN
【教育背景】



200xx-20xx      电商学院
电子商务信函写作、电子商务营销写作实务、营销策划网页配色、网页设计、数据结构Java语言、Web标准、市场电商市场管理仓库管理
200xx-20xx             电商公司             经理助理
1. 协助用户运营体系建设；  
2.  通过数据分析、用户反馈 提出产品改进需求优化产品；
3. . 对用户问题进行深入了解 从中提炼用户需求 深入挖掘用户的需求和建议； 
4. 收集、整理用户问题并且与用户沟通 对用户的问题进行基本的定位 协助用户解决问题； 
5. 对产品、功能、故障等问题及时分析并及时与对接部门沟通； 

200xx-20xx               电商公司               经理
 1. 协助采购完成供应商的平台入驻；  2. 小家电类选品及商品的分类上架；  3. 制定商品管理规范及日订单处理；  4. 活动策划及运营宣传节奏的排期；  5. 沟通设计宣传图及宣传软文编写；  6. 售后客服对接及售前/后问题跟进； 7. 销售数据汇总协助采购完成结算；  8. 平台商家积分管理运营及维护；  会员群管理及月度PPT总结。
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【专业技能】




网页设计             熟练
UI设计               熟练
网页配色             精通
信函写作             精通
营销写作             精通
运营策划             精通
运营管理             精通                        





















【兴趣爱好】









自荐信
尊敬的领导：
您好！
感谢您百忙中垂阅我的自荐书，我叫欹嵚，是XX电商学院毕业的本科生。  
　　四年的理论学习形成了我严谨的学习态度、严密的思维方式，良好的学习习惯。一年的实习经历，更提高了我分析问题解决问题的能力。特别是在实习过程中，老师们给我提供了许多动手实践机会，强烈的责任感、浓厚的学习兴趣，动手能力强、接受能力快，并且能够出色的完成各项工作任务，使我赢得了上级领导的一致好评，增加了我踏入社会工作的信心。
在校期间，丰富的校园工作经验不仅开阔了我的视野，更形成了我沉稳果断、热忱高效的工作作风。本人与其他学生骨干成功地组织了各种校园活动，工作得到同学的认可与老师的好评，本人也多次因为工作出色而赢得多项荣誉称号。这些工作经历，使我具备了一定的组织协调能力、处理应对各种问题的能力，这些能力在工作中是不可或缺的。
通过大学的学习和实践，我从心理和能力等方面做好了走上社会工作岗位的充分准备。在众多应聘者中，我不一定是最优秀的，但我仍然很有自信。“怀赤诚以待明主，持经论以待明君”。我真诚地希望能成为贵公司的一员, 我将以高尚的品德、热情的服务，倾我所能，不断学习，为贵单位发展事业贡献一份力量。最后，祝贵单位纳得良才，业绩蒸蒸日上！

此致
敬礼！
                                                         自荐人：欹 嵚
                                                                    20xx年x月
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